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_ AVELLANEDA _

PROGRAMA

Taller de "COMUNICACION EFECTIVA Y MANEJO DE
SITUACIONES CONFLICTIVAS

MODULO 1: Los Pilares de la Comunicacién Efectiva

MODULO 2: Asertividad y Posicionamiento Profesional

MODULO 3: Anatomia y Gestién del Conflicto

MODULO 4: Herramientas de Resolucién y Negociacion

Practica: Analisis de casos reales, ejercicios de rol (Role-playing) y dindmicas de

grupo.
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